
TÉMATICKÉ OKRUHY pro státní závěrečné zkoušky                                         v akademickém roce 2016/2017
 Navazující magisterské kombinované studium: Charitativní a sociální práce
akreditace  DŘÍVĚJŠÍ  (verze studijního plánu „2010“)
Specializace Řízení v sociálních službách
Korelace teologie a sociální práce

1. Teorie připojovacích míst sociální práce a teologie

2. Vzájemné konvergence sociální práce a praktické teologie

3. Modely korelace stvoření a vykoupení v dějinách křesťanského myšlení

4. Diakonia jako konstitutivní prvek církevní praxe

5. Teologie a sociální práce v diskurzu „německé školy“

6. Teologie a sociální práce v „anglosaském“ diskurzu

Journal of Religion&Spirituality in Social Work

Christianity & Social Work: an International Journal

HUGEN, B. - SCALES, L. T. (eds.) Christianity and Social Work. Readings on the Integration of Christian faith and Social Work Practice. 3. Edition. Botsford: NAACSW, 2008.

OPATRNÝ, M. - LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe charitativní práce. České Budějovice:

Teologická fakulta JČU, 2010, s. 28-39

POMPEY, H. (Hg.) Caritas – Das menschliche Gesicht des Glaubens : Ökumenische und

internationale Anstöße einer Diakonietheologie. Würzburg: Echter, 1997, s. 92-106.

LECHNER, M. Theologie in der Sozialen Arbeit : Begründung und Konzeption einer

Theologie an Fachhochschulen für Soziale Arbeit. München: Don Bosco, 2000, s. 153-218.

MARTINEK, M. a kol. Praktická teologie pro sociální pracovníky. Praha: Jabok, 2008, s. 62-

71.

KROCKAUER, R. - BOHLEN, S. - LEHNER, M. (eds.), Theologie und Soziale Arbeit –

Handbuch für Studium, Weiterbildung und Beruf. München: Kösel Verlag, 2006, s. 31-44.

ENGELKE, E. Die Wissenschaft Soziale Arbeit. Werdegang und Grundlagen. 3. vyd.

Freiburg: Lambertus, 2009, s. 41-44, 334-343, 431-435.

ENGELKE, E. Soziale Arbeit als Wissenschaft. Eine orientierung. 3. Aufl. Freiburg:

Lambertus, 1999, s. 92.

7. Základní etická východiska sociální práce, individuální a sociální etika,

základní sociálně-etické teorie; východiska, zásady a hodnoty katolické sociální

etiky

ANZENBACHER,A. Křesťanská sociální etika. Brno: Centrum pro studium demokracie a

kultury, 2004.

Kompendium sociální nauky církve. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2008.

SKOBLÍK, J. Přehled křesťanské etiky. Praha: Karolinum, 1997.

PESCHKE, K. H. Křesťanská etika. Praha: Vyšehrad, 1999.

Etika a lidská práva v sociální práci (ed. O. FISCHER) viz

http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/37etika-a-lidska-prava.pdf

JANKOVSKÝ, J. Etika pro pomáhající profese. Praha: Triton, 2003.

Praktická teologie pro sociální pracovníky viz

http://is.jabok.cz/el/JA10/zima2010/T325/um/PTSP10-02_bible.pdf

POMPEY, H. viz

Krestanska_socialni_nauka_jako_inspirace_pro_krestanskou_socialni_praci.doc

8. Lidská důstojnost, biblická východiska lidské důstojnosti, křesťanský pohled

na člověka, spirituální dimenze lidské existence

Kompendium sociální nauky církve. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2008.

Etika a lidská práva v sociální práci (ed. O. FISCHER) viz

http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/37etika-a-lidska-prava.pdf

SKOBLÍK, J., Přehled křesťanské etiky. Praha: Karolinum, 1997.

PESCHKE, K. H., Křesťanská etika. Praha: Vyšehrad, 1999.

ŠRAJER, J., Lidská důstojnost a sociální práce, in Sociální práce 2(2006), s. 109-113.

Sociální práce 4 (2008) – Duchovní dimenze sociální práce

9. Etické kontexty sociální práce s vybranými cílovými skupinami (manželství a

rodina, senioři, nemocní, umírající). Základní východiska Etického kodexu soc.

pracovníků ČR; řešení etických dilemat

NEČASOVÁ, M., Profesní etika, in Matoušek a kol., Metody a řízení soc. práce, s. 21-32.

Etika a lidská práva v sociální práci (ed. O. FISCHER) viz

http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/37etika-a-lidska-prava.pdf

Etický kodex soc. pracovníků ČR (1995, 2006) viz

http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky

MUSIL, L. "Ráda bych Vám pomohla, ale..." Dilemata práce s klienty v organizacích.

Brno : Marek Zeman, 2004.

Sociální práce 4(2004) – Hodnoty a etika v soc. práci

NEDĚLNÍKOVÁ, D. a kol. Typická dilemata a etika terénní sociální práce, in Metodická

příručka pro výkon terénní sociální práce. Ostrava: Ostravská univerzita, 2008.

ŠRAJER, J. - MUSIL, L. Etické kontexty sociální práce s rodinou. Brno: Albert, 2008.

OPATRNÝ, A., Pastorační péče v méně obvyklých situacích viz

http://knihovna.net/KNIHA/rl.phtml?kniha=0054

MARTINEK, M. a kol. Praktická teologie pro sociální pracovníky. Praha: Jabok, 2008.

MUNZAROVÁ, M. a kol. Proč NE eutanazii. Být či nebýt. Kostelní Vydří:

Karmelitánské nakladatelství, 2008.

VYBÍRAL, J. (ed.) Pastorální a etické výzvy v oblasti manželství, rodiny a sexuality.

Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2008.

Spravedlnost a služba IV. (sborník Caritas-VOŠ), 2010.
Teorie managementu kvality v sociálních službách

1. Kvalita v sociální práci

Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.

Kol. autorů. Encyklopedie sociální práce. Praha: Portál, 2013.

Malík Holasová, Věra. Kvalita v sociální práci a v sociálních službách. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014.

Wögerer, A. Qualität in der Sozialen Arbeit. FH St. Pölten: 2007. Zasláno e-mailem. 
Edwards, R.L., Hopps, J.G., Beebe, L., Winchester, N.A. Encyclopedia of Social Work. Washington, DC, NASW Press,  1995.

2. Inspirace z komerční sféry - kvalita, řízení a měření kvality, kultura kvality, ukazatelé kvality

Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
Bednář, M. Základy managementu kvality. Pracovní text pro účastníky výuky. Zasláno e-mailem.

Blecharz, P. Základy moderního řízení kvality. Praha: Ekopress, 2011.

Nenadál, J., Noskievičová, D., Petříková, R., Plura, J., Tošenovský, J. Moderní management jakosti. Praha: Management Press, 2011.

Nenadál, J., Vykydal, V. systémy managementu jakosti I. Ostrava: Ostravská univerzita 2012. dostupné na http://www.person.vsb.cz/archivcd/FMMI/SMJ1/Systemy%20managementu%20jakosti.pdf
VESELÝ, J. Systémový přístup aneb management jakosti a procesní řízení v neziskových organizacích, NOVALIS Consulting Brno. 
3. Modely hodnocení a řízení kvality - ISO, BSC, TQM, EFQM, CAF 

Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
Nenadál, J., Vykydal, V. systémy managementu jakosti I. Ostrava: Ostravská univerzita 2012. dostupné na http://www.person.vsb.cz/archivcd/FMMI/SMJ1/Systemy%20managementu%20jakosti.pdf
Nenadál, J., Noskievičová, D., Petříková, R., Plura, J., Tošenovský, J. Moderní management jakosti. Praha: Management Press, 2011.

Bednář, M. Základy managementu kvality. Pracovní text pro účastníky výuky. Zasláno e-mailem.

http://www.kvalitavs.cz/metody/caf/
Fiala, A. a kol. Management jakosti s podporou norem ISO 9000:2000 – 1. svazek. Praha : Odborné nakladatelství technické literatury, 2001.

Fiala, A. a kol. Management jakosti s podporou norem ISO 9000:2000 – 2. svazek. Praha : Odborné nakladatelství technické literatury, 2001. 

Hodnocení pro excelenci: EFQM : Praktický návod pro úspěšné vypracování, provádění a přezkoumávání strategie sebehodnocení vaší organizace. 1. vyd. Praha: Česká společnost pro jakost, 2003..

KAPLAN R. S.; NORTON, D. P. Balanced Scorecard: Strategický systém měření výkonnosti podniku. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002.

4. Národní politika jakosti a evropského sociálního modelu, politika kvality sociálních služeb v různých evropských zemích
Malík Holasová, Věra. Kvalita v sociální práci a v sociálních službách. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014.

Mátl,O., Jabůrková, M. Kvalita péče o seniory II. Řízení kvality dlouhodobé péče v mezinárodním srovnání. Praha: Galén, 2007.

Strategie Národní politiky kvality v České republice na období let 2011 až 2015, dostupné na http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/strategie-politiky-kvality-cr-2011-2015-3321.html#!&chapter=6
THE QUALITY STANDARD OF SOCIAL SERVICES, Equal, 2007. Zasláno e-mailem
DOBROVOLNÝ EVROPSKÝ RÁMEC PRO KVALITU SOCIÁLNÍCH SLUŽEB, SPC/2010/10/8 final, dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/10768/QF_document_100707_CZ_korekce.pdf
5. Kvalita v české legislativě – vývoj a současný stav

Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
Bednář, M. Plánované změny zákona o sociálních službách a jeho výsledky. In Spravedlnost a služba III. Olomouc: CARITAS-VOŠs, 2008
Sládek, M. Inspekce kvality v rezidenčních zařízeních sociálních služeb – etické aspekty. Praha: FHS UK, 2013.

Vyhláška č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách
Mátl,O., Jabůrková, M. Kvalita péče o seniory. Řízení kvality dlouhodobé péče v ČR. Praha: Galén, 2007.

6. Standardy kvality sociálních služeb ČR - procedurální standardy
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
Kol. autorů. Standardy kvality sociálních služeb. Výkladový sborník pro poskytovatele. Praha: MPSV ČR, 2008
Sládek, M. Inspekce kvality v rezidenčních zařízeních sociálních služeb – etické aspekty. Praha: FHS UK, 2013.

Časopis Sociální práce/Sociálna práca, rubrika Kvalita v sociálních službách, č. 2/2007 – 3/2009
Vyhl. č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, v platném znění

Kol. autorů. Zavádění standardů kvality sociálních služeb do praxe. Praha: MPSV, 2002.
7. Standardy kvality sociálních služeb ČR – personální a provozní standardy
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
Kol. autorů. Standardy kvality sociálních služeb. Výkladový sborník pro poskytovatele. Praha: MPSV ČR, 2008
Sládek, M. Inspekce kvality v rezidenčních zařízeních sociálních služeb – etické aspekty. Praha: FHS UK, 2013.

Časopis Sociální práce/Sociálna práca, rubrika Kvalita v sociálních službách, č. 2/2007 – 3/2009
Vyhl. č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, v platném znění

Kol. autorů. Zavádění standardů kvality sociálních služeb do praxe. Praha: MPSV, 2002.
8. Ověřování kvality, metodika inspekcí kvality sociálních služeb
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
Sládek, M. Inspekce kvality v rezidenčních zařízeních sociálních služeb – etické aspekty. Praha: FHS UK, 2013.

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění

Vyhl. č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, v platném znění
Metodika MPSV k provádění inspekcí sociálních služeb. Praha: MPSV, 2008

Metodika MPSV k provádění inspekcí sociálních služeb. Praha: MPSV, 2012

9. Systémy managementu kvality vyvinuté speciálně pro sociální služby E-Qualin, ZQ, druhové standardy kvality, standardy kvality sociálně-právní ochrany při poskytování sociálně-právní ochrany orgány sociálně-právní ochrany.

Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
Zákon č. 359/1999, v platném znění o sociálně právní ochraně dětí

Vyhláška č. 473/2012 Sb., v platném znění o provedení některých ustanovení zákona o sociálně-právní ochraně dětí
http://www.e-qalin.net/
http://www.znackakvality.info/
http://www.ranapece.cz/index.php/cs/o-nas/43-standardyranepece-intervence2008.html
http://www.streetwork.cz/content/view/195/157/

Teorie personální politiky

1. Specifické zaměření, pole působnosti a úloha personálního managementu  v neziskové organizaci (vývoj personálního řízení, úloha a zařazení personálního managementu v kontextu organizace a hierarchie)
2. Organizační kultura a její vztah k personálnímu řízení, lidské zdroje (vlastnosti, schopnosti, postoje), organizační struktury

3. Řízení lidských zdrojů v kontextu řízení kvality. Personální standardy kvality (funkce, význam a obsah, vztah mezi procesy řízení lidských zdrojů a kvalitou poskytované služby)
4. Nový pracovník (kritéria a forma výběru a získávání nových pracovníků, pracovní profil, orientace pracovníků) 
5. Hodnocení pracovníků, řízení kariéry (význam a funkce hodnocení, metody a oblasti hodnocení, plán osobního a profesního rozvoje, vzdělávání pracovníků – metody a význam)
6. Motivace pracovníků (teoretická východiska, přístupy k motivaci, příčiny frustrace, kariérové kotvy)
7. Ukončení procesu, hodnocení pracovníků (význam a funkce hodnocení, metody a oblasti hodnocení)
8. Týmová práce, komunikace

9. Dobrovolní pracovníci a praktikanti (dobrovolná práce z politicko-společenského hlediska, nábor, právní podklady, aspekty motivace, kvalita, pracovní náplň, pojištění). 
10. Syndrom vyhoření ve vztahu k řízení lidských zdrojů, rizikové chování (mobbing, bossing), time management.

ARMSTRONG, M.: Personální management. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-

614-5.

ARMSTRONG, M. Řízení lidských zdrojů. – Nejnovější trendy a postupy. Praha: Grada

Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

BĚLOHLÁVEK, F. Jak řídit a vést lidi. Praha: CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0505-9.

BĚLOHLÁVEK, F. Organizační chování. Olomouc: Rubico, 1996. ISBN 80-85839-09-1.

BĚLOHLÁVEK, F. Osobní kariéra. Praha: Grada Publishing, 1994. ISBN 80-7169-083-X.

BUKOVJAN, P. Personalistka. Praha: ASPI, 2009. ISBN 978-80-7357-404-8.

GRUBER, D. Time management. Druhé vydání. Praha: Management Press, 2006. ISBN: 80-

7261-111-9.

HRONÍK, F. Hodnocení pracovníků. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1458-2.

KOCIÁNOVÁ, R. Personální činnosti a metody personální práce. Praha: Grada Publishing,

2010. ISBN 978-80-247-2497-3.

KOUBEK, J. Řízení lidských zdrojů. Základy moderní personalistiky. Praha: Management

Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3.

LUKÁŠOVÁ, R. Organizační kultura a její změna. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN

978-80-247-2951-0.

NAKONEČNÝ, M. Sociální psychologie organizace. Praha: Grada Publishing 2005. ISBN

80-247-0577-X.

NENADÁL, J.: Moderní systémy řízení jakosti. Praha, Management Press 2002. ISBN 80-

7261-071-6.

PILAŘOVÁ, I. Jak efektivně hodnotit zaměstnance a zvyšovat jejich výkonnost. Praha: Grada

Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2042-5.

PLAMÍNEK, J. Sebeřízení. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0671-7.

REKTOŘÍK, J. Organizace neziskového sektoru. Základy ekonomiky, teorie a řízení. Druhé

aktualizované vydání. Praha : Ekopress, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-86929-25-5.

WAGNEROVÁ, I. Hodnocení a řízení výkonnosti. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2361-7.

TÉMATICKÉ OKRUHY pro státní závěrečné zkoušky                                         v akademickém roce 2016/2017
 Navazující magisterské kombinované studium: Charitativní a sociální práce
akreditace  nová  (verze studijního plánu „2015“)
Specializace Řízení v sociálních službách
1. Korelace sociální/humanitární práce a teologie. Zdůvodnění, tematické průsečíky, publikace, modely, příklady výzkumu.
Journal of Religion & Spirituality in Social Work
Christianity & Social Work: an International Journal
HUGEN, B. & SCALES, L. T. (eds.) Christianity and Social Work. Readings on the Integration of Christian faith and Social Work Practice. 3. Edition. Botsford: NAACSW, 2008.

LECHNER, M. Theologie in der Sozialen Arbeit : Begründung und Konzeption einer Theologie an Fachhochschulen für Soziale Arbeit. München: Don Bosco, 2000, s. 153-218.

KROCKAUER, R. - BOHLEN, S. & LEHNER, M. (eds.), Theologie und Soziale Arbeit – Handbuch für Studium, Weiterbildung und Beruf. München: Kösel Verlag, 2006, s. 31-44.

2. Základní etická východiska sociální práce, individuální a sociální etika,

základní sociálně-etické teorie; východiska, zásady a hodnoty katolické sociální

etiky
ANZENBACHER,A. Křesťanská sociální etika. Brno: Centrum pro studium demokracie a

Etika a lidská práva v sociální práci (ed. O. FISCHER) viz 

http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/37etika-a-lidska-prava.pdf
JANKOVSKÝ, J. Etika pro pomáhající profese. Praha: Triton, 2003.

Kompendium sociální nauky církve. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2008.

Krestanska_socialni_nauka_jako_inspirace_pro_krestanskou_socialni_praci.doc

kultury, 2004.

PESCHKE, K. H. Křesťanská etika. Praha: Vyšehrad, 1999.

POMPEY, H. viz

Praktická teologie pro sociální pracovníky viz 

http://is.jabok.cz/el/JA10/zima2010/T325/um/PTSP10-02_bible.pdf
SKOBLÍK, J. Přehled křesťanské etiky. Praha: Karolinum, 1997.

3. Lidská důstojnost, biblická východiska lidské důstojnosti, křesťanský pohled

na člověka, spirituální dimenze lidské existence
Etika a lidská práva v sociální práci (ed. O. FISCHER) viz
http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/37etika-a-lidska-prava.pdf
Kompendium sociální nauky církve. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2008.

PESCHKE, K. H., Křesťanská etika. Praha: Vyšehrad, 1999.

SKOBLÍK, J., Přehled křesťanské etiky. Praha: Karolinum, 1997.

Sociální práce 4 (2008) – Duchovní dimenze sociální práce

ŠRAJER, J., Lidská důstojnost a sociální práce, in Sociální práce 2(2006), s. 109-113.
4. Etické kontexty sociální práce s vybranými cílovými skupinami (manželství a

rodina, senioři, nemocní, umírající). Základní východiska Etického kodexu soc.

pracovníků ČR; řešení etických dilemat
Etický kodex soc. pracovníků ČR (1995, 2006) viz

http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky
Etika a lidská práva v sociální práci (ed. O. FISCHER) viz

http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/37etika-a-lidska-prava.pdf
MARTINEK, M. a kol. Praktická teologie pro sociální pracovníky. Praha: Jabok, 2008.

MUNZAROVÁ, M. a kol. Proč NE eutanazii. Být či nebýt. Kostelní Vydří:Karmelitánské nakladatelství, 2008.

MUSIL, L. "Ráda bych Vám pomohla, ale..." Dilemata práce s klienty v organizacích. Brno : Marek Zeman, 2004.
NEČASOVÁ, M., Profesní etika, in Matoušek a kol., Metody a řízení soc. práce, s. 21-32.

NEDĚLNÍKOVÁ, D. a kol. Typická dilemata a etika terénní sociální práce, in Metodická

OPATRNÝ, A., Pastorační péče v méně obvyklých situacích viz http://knihovna.net/KNIHA/rl.phtml?kniha=0054
příručka pro výkon terénní sociální práce. Ostrava: Ostravská univerzita, 2008.
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Spravedlnost a služba IV. (sborník Caritas-VOŠ), 2010.

ŠRAJER, J. - MUSIL, L. Etické kontexty sociální práce s rodinou. Brno: Albert, 2008.

VYBÍRAL, J. (ed.) Pastorální a etické výzvy v oblasti manželství, rodiny a sexuality. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2008.

5. Principy posouzení životní situace klientů sociální práce ( cíl a zaměření, strategie a perspektivy PŽS, význam PŽS v praxi sociální práce)

6. Proces  posouzení životní situace klientů sociální práce ( modely,posouzení,metodika posouzení) 

7. Role teorie v procesu posouzení, znaky profesionální  intervence v prostředí sociální práce, reflexivita,kontexty posouzení   ( osobní, organizační, profesionální, hodnotový )

8. Využití přístupu zaměřeného na řešení  v procesu  posouzení životní situace klientů sociální práce

9. Využití   úkolově orientovaného  přístupu v procesu  posouzení životní situace klientů sociální práce .

10. Využití narativního přístupu v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce.

11. Využití kognitivních a behaviorálních přístupů v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce.
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15. Kvalita v sociální práci a v sociálních službách. Vývoj kvality v sociální práci a v sociálních službách v ČR a ve světě. Kvalita v české legislativě.
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Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění

16. Standardy kvality sociálních služeb a sociální práce. 
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.
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17. Implementace procedurálních standardů kvality.
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.

Kol. autorů. Standardy kvality sociálních služeb. Výkladový sborník pro poskytovatele. Praha: MPSV ČR, 2008

18. Implementace personálních standardů kvality.
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.

Kol. autorů. Standardy kvality sociálních služeb. Výkladový sborník pro poskytovatele. Praha: MPSV ČR, 2008
19. Implementace provozních standardů kvality.
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.

Kol. autorů. Standardy kvality sociálních služeb. Výkladový sborník pro poskytovatele. Praha: MPSV ČR, 2008
20. Ověřování kvality, inspekce, metody, techniky, etika inspekce.
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.

Sládek, M. Inspekce kvality v rezidenčních zařízeních sociálních služeb – etické aspekty. Praha: FHS UK, 2013.

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění

Metodika MPSV k provádění inspekcí sociálních služeb. Praha: MPSV, 2008

Metodika MPSV k provádění inspekcí sociálních služeb. Praha: MPSV, 2012

21. Kritika kvality v sociálních službách a sociální práci.
Bednář, M. Kvalita v sociálních službách. Olomouc: UP, 2012.

Malík Holasová, V. Kvalita v sociální práci a v sociálních službách. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014.
22. Specifické zaměření, pole působnosti a úloha personálního managementu  v neziskové organizaci (vývoj personálního řízení, úloha a zařazení personálního managementu v kontextu organizace a hierarchie)
23. Organizační kultura a její vztah k personálnímu řízení, lidské zdroje (vlastnosti, schopnosti, postoje), organizační struktury
24. Řízení lidských zdrojů v kontextu řízení kvality. Personální standardy kvality (funkce, význam a obsah, vztah mezi procesy řízení lidských zdrojů a kvalitou poskytované služby)
25. Nový pracovník (kritéria a forma výběru a získávání nových pracovníků, pracovní profil, orientace pracovníků) 
26. Hodnocení pracovníků, řízení kariéry (význam a funkce hodnocení, metody a oblasti hodnocení, plán osobního a profesního rozvoje, vzdělávání pracovníků – metody a význam)
27. Motivace pracovníků (teoretická východiska, přístupy k motivaci, příčiny frustrace, kariérové kotvy)
28. Ukončení procesu, hodnocení pracovníků (význam a funkce hodnocení, metody a oblasti hodnocení)
29. Týmová práce, komunikace
30. Dobrovolní pracovníci a praktikanti (dobrovolná práce z politicko-společenského hlediska, nábor, právní podklady, aspekty motivace, kvalita, pracovní náplň, pojištění)

31. Syndrom vyhoření ve vztahu k řízení lidských zdrojů, rizikové chování (mobbing, bossing), time management.
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